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Silny, 172 miliénovy spotrebitelsky trh regiénu strednej a vychodnej Eurépy', by
mal v maloobchode, ako aj v inych odvetviach, nadalej poskytovat lepSiu mieru
rastu a navratnosti ako rozvinutejSie trhy — tvrdi sprava s nazvom “ExCEEding
Borders | CEE-17 Retail in the times of the Pandemic”, ktora vydala spolo¢nost

Colliers International.

Klucové zistenia spravy:

- Pri porovnani koronakrizy s recesiou po krize v roku 2008, zaznamenal maloobchodny
predaj v mnohych pripadoch vyrazné oZivenie v tvare pismena V.

- Zda sa, ze trhy prace v regione strednej a vychodnej Eurdpy, ako aj kipna sila st tentokrat
v ovela lepSej kondicii ako pred desiatimi rokmi.

- Zakladnym prvkom prebiehajucej transformacie maloobchodu sa stal prudky narast
spotrebitelskej aktivity v e-commerce.

-V celom regiéne strednej a vychodnej Eurdpy sa podiel online predaja znacne liSi od
jednocifernych &isel v niektorych krajinach, az po > 18 % v Ceskej republike.

-V obchodnych centrach zaznamenali na zaklade udajov z polovice roku 2020 pokles
navstevnosti o 20 az 45 % v porovnani s rovnakym obdobim roku 2019.

- Na trhu sa predstavilo niekolko prémiovych znaciek, napriklad Hugo Boss (Albansko), Yves

Saint Lauren, Dsquared, Chanel (Ceska republika) a Armani Beauty (Rumunsko).

Bratislava, 5. januar 2021 Pandémia koronavirusu narusila fungovanie ako aj rozvoj
maloobchodnych realitnych trhov na celom svete, vratane krajin SVE-17. Vladne obmedzenia
tykajlce sa prevadzky obchodov, sluzieb, gastronémie, zabavy a volného ¢asu viedli k dynamickému
rastu predajov cez e-commerce a k zmenam v spotrebitelskom spravani. Aj tie prispeli k 20 az 45
%-nému (v zavislosti od krajiny) poklesu navstevnosti v obchodnych centréch, pri porovnani tdajov
z polovice roku 2020.
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Ekonomiky strednej a vychodnej Eurépy-17 ozivaji omnoho rychlejSie

Silviu Pop, vedici prieskumov v Rumunsku, vysvetluje: ,,Analyzovali sme prognézy MMF tykajice
sa nezamestnanosti, aby sme vyhodnotili stav na trhoch prace. Pozerali sme sa na rok 2021 v
porovnani s rokom 2019 a na rok 2010 v porovnani s rokom 2008. Preskocili sme rok recesie, aby
sme lepsie pochopili, ako by situdcia mohla vyzerat'v prvom roku oZivenia. AZ na niekolko vynimiek
bude skok v nezamestnanosti tentoraz ovela niZsi. Vynimkou st Rumunsko a Bielorusko, kedZe

obidve krajiny mali vysoky dopyt po zamestnancoch na trhu préace v porovnani s rokom 2008."

Silné zotavenie v tvare pismena V

Vzhladom na to, Ze trhy prace boli v dobrom stave a peniaze prudili do ekonomiky, nie je
prekvapenim, Ze v maloobchode doslo v mnohych pripadoch k vyraznému oZiveniu v tvare pismena
V. Na porovnanie: pri recesii po velkej ekonomickej krize v roku 2008 trvalo maloobchodnikom
niekolko rokov, kym sa veci dostali spat do starych kolaji. PretoZe spotreba potravin je ovela menej
pruzna voci zmenam v disponibilnom prijme, na posudenie sily spotrebitela sme sa pozreli na
maloobchodny predaj nepotravinarskych vyrobkov pre 15 zo 17 krajin, ktoré st obsiahnuté v tejto
sprave (Ukrajina a Bielorusko nemali k dispozicii podobn metodiku). V 6 z tychto krajin (Estdnsko,
Litva, Polsko, Rumunsko, Srbsko a Slovensko) bol v oktébri 2020 predaj nepotravinovych vyrobkov
bez pohonnych hmét vy$i ako pred krizou. Dalsich 5 krajin (Chorvatsko, Cesko, Madarsko, Loty3sko
a Slovinsko) vykazalo percentuélny rozdiel potrebny na zotavenie v nizkych jednocifernych
hodnotach, v rozmedzi 1 az 3 %, ¢o je pomerne pdsobivé vzhladom na rozsah poklesu predaja na

jar.

Spotrebitelské zvyky

Dominika Jedrak, riaditelka pre prieskum a konzulta¢né sluzby v Polsku, vysvetluje: ,Pozorujeme
prudky narast spotrebitelskej aktivity v e-commerce, ktory sa stal zékladnym prvkom prebiehajicej
transformacie maloobchodu v suvislosti s vyvojom technolégii a zmenami v spotrebitelskom
spravani. TaktieZ doslo k vyraznému zvyseniu percentuélneho podielu ludf starsich ako 55 rokov,

ktori v stcasnosti prechadzaju z nakupovania v off-line obchodoch do on-line obchodov.

Aby sme sa pokusili lepSie porozumiet tymto zmenam, pouZili sme nastroj Google Trends na analyzu
toho, ¢o ludia vyhladavajiu na strénkach Google v krajinach SVE-6 (Polsko, Ceska republika,

Slovensko, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko).”

Sport je jednou z kategérif, kde sa vela zmenilo. Ked ludia uviazli na dlhi ¢as v meste a vo svojich
domovoch, zacali si vazit $portové aktivity a travenie ¢asu v prirode. Zaujem o bicykle a kempingové
vybavenie dosiahol preto rekordné hodnoty v prvej ¢asti roku 2020 vo véacsine krajin strednej a

vychodnej Eurépy.
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Z dévodu mnohych obmedzenf ovplyviiujucich sektor gastrondémie sme mali tendenciu stravovat sa
doma Castejsie ako predtym, a to bud pripravou jedal alebo ich objednévanim online. Nasa
spolo¢enska povaha a tGzba nechat ,varit niekoho iného” vSak davaju nadej gastronomickému

sektoru.

Dal$ou osobitnou kategériou, ktora zaznamenala vyrazny narast, st vydavky na zdravie. Slovo
Jteplomer” sa vo vyhladavacoch Google objavovalo v jarnych mesiacoch vo véac¢sine krajin 5 az 6-

krat ¢astejSie ako pred rokom.

Multi-kanal, omni-kanal a e-Commerce

Kevin Turpin, regionalny riaditel pre prieskum v strednej a vychodnej Eurépe vysvetluje: ,,Mnoho
maloobchodnikov prevadzkuje viaceré kandly, avsak kamenné predajne Easto tvoria najvacsiu Cast
ich prijmovej a prevadzkovej siete. Tento rok, ak uZ nie skér, odhalil, aké chybné st niektoré modely.
Pre uréité znalky sa online trhovisko ukazuje ako zachrana. V zévislosti od maloobchodného
segmentu existuju aj $pecialisti, ktori doplfiaju predavany tovar, napriklad Zalando, ktory je jednym

z lidrov na svetovom trhu s médou a obuvou.

Maloobchodnici musia nasadnut' na tato raketovy lod e-commerce skér, ako sa odleti a stane sa
nedosiahnutelnou. Nie je prilis neskoro, ale opét'si to bude vyZadovat ¢as, know-how a investicie, a

ak to este neprebieha, treba im dat prioritu.”

Model omni-kanal je pre spotrebitela plynulym ,zazitkom" bez ohladu na to, ako so znackou alebo
produktmi pride do kontaktu, rozumie mu, je pohodlny, a preto sa s najva¢sou pravdepodobnostou
bude stale vracat. Omni-kanal modely tieZz poskytuju maloobchodnikom velmi cenné informécie o

spravani spotrebitelov a spatnej vdzbe na ich vyrobky a sluzby.

V celom regiéne strednej a vychodnej Eurépy sa podiel online predaja zna¢ne liSi od jednocifernych
¢isel v niektorych krajinach, az po > 18% v Ceskej republike. V tomto roku va¢sina z tychto &isel

rastla historicky najrychlej$im tempom, ale stale zostava viac ako 80 % predaja na inych kanaloch.

Existuje niekolko dalSich faktorov, ktoré este treba vyriesit, aby sa dosiahla lepSia rovnovaha v

maloobchode:

- Mnoho maloobchodnikov je pritomnych prostrednictvom fran$izového partnera, ktory méze
prevadzkovat aj niekolko znaciek. Fransizovi partneri ¢asto nemaju kontrolu ani prava na
platformu elektronického obchodu materskej znacky, ¢o obmedzuje ich schopnost predavat
online.

- Dalsi faktor mdze byt geograficky, ked niektoré platformy nemézu predavat za uritymi
hranicami.

- Mnoho maloobchodnikov sa tieZz snaZzi priviest spotrebitelov k vyuZivaniu mozZnosti
objednania a vyzdvihnutia, kde je vacsia kontrola a kde mo6Ze dojst aj k dal$im extra nakupom.
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Richard Urvay, riaditel Colliers International, hodnoti situaciu na slovenskom maloobchodnom
trhu: ,vzhladom na stéle prebiehajicu pandemicki situaciu, ktorej nasledky bud( viditelné
miniméalne aj v prvej polovici 2021, bude klucovad miera transforméacie na oboch stranach -
u ndjomcov ale aj u prenajimatelov. Konzumenti budi nadalej vo vé&lsej miere poZadovat
réznorodost distriblcie tovaru ¢im budd maloobchod prirodzene navadzat do hybridnych rieseni na

rozhrani maloobchodu a logistiky.”

Trh s maloobchodnymi nehnutelhostami v SVE 17 - klucové ¢&isla

Trh s nakupnymi centrami v regiéne SVE-17 pozostava z takmer 1 670 prevadzok s celkovou
prenajimatelhou plochou viac ako 34,6 miliGna m2 a obsluhuje viac ako 172 milionom spotrebitelov.
Velkost tohto trhu sa odraza aj v ro¢nej kipnej sile obyvatelstva v celkovej hodnote 893 miliard eur.
Je v8ak potrebné poznamenat, Ze kupna sila spotrebitelov v strednej a vychodnej Eurépe je velmi
réznoroda. Medzi 17 analyzovanymi krajinami su krajiny s kipnou silou 9 500 az 12 500 eur na
obyvatela za rok (Slovinsko, Estonsko, Ceska republika, Polsko, Slovensko, Litva), ale aj krajiny s 1

500 az 3 500 eur na obyvatela za rok (Ukrajina, Bielorusko, Albansko, Bosna a Hercegovina).

Trhy s ndkupnymi centrami v krajinach SVE-17 su tieZ v réznych fazach vyvoja. Najvy3$Sia saturéacia

cv v

Najvys$si objem maloobchodnych priestorov sa nachadza v Polsku (12,1 miliéna m2 v 532 nakupnych
centrach) a Ceskej republike (4,2 miliéna m2 v 232 centrach), najmensi v Ciernej Hore (110 000 m?

v 14 centrach).

Zvysil sa poctet maloforméatovych nakupnych centier a maloobchodnych parkov, ktoré developeri a
najomcovia povazuju za ziskové investicie a zakaznici za pohodlné a bezpetné miesta na
nakupovanie. V su¢asnosti existuje v krajinach SVE-17 priblizne 670 takychto prevadzok s celkovou
prenajimatelnei plochy, viac ako 10 jednotiek) pdsobi na vysoko konkurenénych trhoch nékupnych
centier v Polsku (1,2 milibna m? celkovej prenajimatelnei plochy, v 164 schémach). Z tohto dévodu
mozeme predpokladat, Ze v nasledujicich rokoch budd hlavnym typom maloobchodnych investicif

malé centra/parky.

IV tejto sprave sa zameriavame na 17 krajin strednej a vychodnej Eurdpy: Albansko, Bielorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Esténsko, Madarsko, LotySsko, Litva, Cierna Hora,
Polsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko a Ukrajina.
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