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توقعات أسواق الفنادق في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
أبرز التوقعات خلال الثلاث أشهر القادمة

ر السنوي المتوقعة في العائد لكل غرفة متاحةينسبة التغي| 2017فبراير –2016ديسمبر 

الشرق الأوسط | الفنادق 
وشمال أفريقيا 

2016ديسمبرً

القاهرة
إن استمرار بالرغم من الإنخفاض الأخير للعملة،

ود إلى طفرة العائد لكل غرفة متاحة في القاهرة تع
.نمو مستويات متوسط المعدل اليومي

ي وقد حقق الأداء نموا بدءا من أساس منخفض ف
من المتوقع أن تتزايد . 2016الربع الأول من 

.مستويات الربحية للفنادق

العقبة

الطلب يستفيد منتجع البحر الأحمر في الأردن من
ول المرتفع على الترفيه القادم محليا و من الد
الاسكندنافية، بالتزامن مع تحولات الطلب

.القادمة من مصر وتركيا

مكةًالمكرمةً
تاحة يتوقع أن يستقر العائد لكل غرفة م

ة من ناحي.  في الأشهر الثلاثة القادمة
أخرى  نتوقع إزدياد الطلب القادم من 

بعد المحادثات 2017السوق الايراني في 
ودية السائدة بين المملكة العربية السع
لقيام وإيران والنية بالسماح للإيرانيين ا

.بالحج

شاطئًأبوظبيً
إن عودة الطقس الساحلي المصحوب 
على بالطلب الكبير من دول أسيا سيحافظ

ة العائد لكل غرفة متاحة تناسقا مع السن
عاره ويبدو أن السوق قد عدَل في أس. الماضية

لمزيد من نتيجة للإنخفاض في الطلب ويتوقع ا
ي الإنخفاض في متوسط المعدل اليومي ف

2017  .

مدينةًالكويت
 في الآونة الأخيرةشهد

ً
جراء السوق آداءً منخفضا

ى تجميد الإنفاق الحكومي والخاص بالإضافة إل
حالات الفصل والتسريحات مما أثر على قطاع

إضافة إلى ذلك، أثر . فنادق الإقامة الممتدة
انخفاض البدلات وقيمة الإجارات على معدلات

.  الشقق

جده
رات انخفاض نشاط الشركات والإجتماعات والمؤتم

جاء نتيجة لإنخفاض أسعار النفط الذي بدوره
ا على أدى إلى انخفاض قوي في الطلب الذي أثر سلب

.كل من الإشغال ومتوسط المعدل اليومي

مدينةًجده
الكويت
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القاهرة
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2016،كوليرز انترناشيونال : المصدر 

ةنسب الاشغال، متوسط المعدل والعائد لكل غرفة متاح
2017فبراير –2016ديسمبر | توقعات ثلاث أشهر 

2016| توقعات السنة الكاملة 

إخلاءًمسؤوليةً
رز انترناشيونال على كوليرأيرؤية و حسن نية، كوليرز انترناشيونال تمثل منجميع المعلومات والتحليلات والتوصيات الصادرة 

ل، فبالتالى أي ومع ذلك، تحقيق التوقعات يعتمد على عوامل خارجة عن سيطرة كوليرز انترناشيونا. أساس المعلومات المتاحة
من قبل الشركة، به كوليرز انترناشيونال لا يمكن اعتبارها في أي ظرف من الظروف تعهد أو ضمانيبيان او نشرة او توقع تدل

.غير صحيحولا تتحمل كوليرز انترناشيونال أي مسؤولية فى حال ثبوت أن هذه التصريحات غير دقيقة أوقائمة على أساس

2

العائد لكل  

غرفة متاحة 

 RevPAR

فرق %

العائد لكل  

غرفة متاحة 

 RevPAR

)$(

متوسط 

المعدل 

اليومي 

)$( ADR

الإشغال ٪

العائد لكل  

غرفة متاحة 

 RevPAR

فرق %

العائد لكل  

غرفة متاحة 

 RevPAR

)$(

متوسط 

المعدل 

اليومي 

)$( ADR

الإشغال ٪

164 219 75 209 254 82 خور دبي / فستيفال سيتي الإمارات العربية المتحدةدبي

141 180 78 183 225 81 DIFC / شارع الشيخ زايد الإمارات العربية المتحدةدبي

356 452 79 429 528 81 نخلة جميرا الإمارات العربية المتحدةدبي

217 264 82 274 316 87 مرسى دبي / جميرا بيتش ريزيدنس الإمارات العربية المتحدةدبي

88 122 72 95 122 78 مدينة أبوظبي الإمارات العربية المتحدةأبوظبي

150 220 68 175 250 70 شاطئ أبو ظبي الإمارات العربية المتحدةأبوظبي

121 166 73 132 184 72 رأس الخيمة الإمارات العربية المتحدةرأس الخيمة

53 73 73 66 81 81 الشارقة الإمارات العربية المتحدةالشارقة

88 119 74 98 130 75 الفجيرة الإمارات العربية المتحدةالفجيرة

114 217 53 121 220 55 الرياض الرياض السعودية 

179 262 68 131 222 59 جدة جدة السعودية 

135 218 62 115 181 64 مكة المكرمة مكة المكرمة السعودية 

93 157 59 91 142 64 المدينة المنورةالمدينة المنورة السعودية 

95 163 58 87 164 53 الخبر الخبر السعودية 

86 145 60 85 143 59 القاهرة القاهرة مصر

17 54 32 12 46 26 شرم الشيخ شرم الشيخ مصر

21 64 33 17 57 29 الغردقة الغردقة مصر

61 86 71 45 66 68 الإسكندرية الإسكندرية مصر

89 140 64 103 153 68 مطار الدوحة / سيتي سنتر الدوحة قطر

142 222 64 136 241 56 بحيرة الدفنة الدوحة قطر

121 175 69 129 169 77 الشقق الفندقية في الدوحة  الدوحة قطر

135 201 67 141 198 71 الدفنة / المنطقة الدبلوماسية الدوحة قطر

111 195 57 138 220 63 مسقط مسقط عمان

103 202 51 95 180 53 المنامة المنامة البحرين

118 243 49 112 229 49 مدينة الكويت مدينة الكويت الكويت

89 158 56 79 159 49 عمان عمان الأردن

60 109 55 39 87 45 العقبة العقبة الأردن

73 142 51 64 154 42 بيروت بيروت لبنان

السوقالمدينةالبلد

توقعات السنة الكاملة توقعات 3 أشهر
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™مؤشر جودة تجربة النزلاء 
2016بيانات شهر نوفمبر 

2016ؤليري و كوليرز انترناشيونال، : المصدر
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خور دبي
فستيفال سيتي/ 

شارع
الشيخ زايد

إذ حققت رأس الخيمة أعلى درجات رضا النزلاء،
.في للشقق الفندقية 67إلى 59ارتفعت من 

رأس أعلى ثلاثة مصادر لتقييمات الفنادق في
الخيمة خلال شهر نوفمبر أتت من الإمارات 

.دةالعربية المتحدة، ألمانيا، والمملكة المتح

 في مست
ً
وى سجل السائحون الألمان ارتفاعا

ابع لأعلى ر الالتقييمات حيث احتلت ألمانيا المركز 
.مصادر التقييمات خلال شهر نوفمبر

2016ؤليري و كوليرز انترناشيونال، : المصدر
10الدرجات من أصل 

2016ؤليري و كوليرز انترناشيونال، : المصدر
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2016ؤليري و كوليرز انترناشيونال، : المصدر

100الدرجاتًمنًأصلً

عرض الدرجات حسب الأسواق الفرعية-مؤشر جودة تجربة النزلاء 

حصة الاستعراضات-نوع الضيف  الفندقنوعحسبالتقييم

أهم عشرة مصادر الاستعراضات-تصنيف 

80فوق 

80أقل من  انخفاض مقابل السنة الفائتة% 

زيادة في مقابل السنة الفائتة% 

2015 2016
74.37 33,199 المملكة العربية السعودية 1 1

76.15 12,316 2 الإمارات العربية المتحدة 2

80.75 5,784 المملكة المتحدة 3 3

80.81 3,280 ألمانيا 6 4

78.67 3,041 مصر 4 5

74.71 2,710 سلطنة عمان 7 6

77.37 2,495 الكويت 5 7

77.71 2,115 دولة قطر 8 8

79.17 1,927 10 الولايات المتحدة 9

79.54 1,382 إيطاليا 11 10

عدد التقييمات مصدر المراجعة التقييم المتوسط الرتبة
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محتوياتًالنشرة
سوق فرعي 28ي داء الفنادق فأبتاعد قسم فنادق الشرق الأوسط و شمال أفريقيا في شركة كوليرز إنترناشيونال نشرة توقعا

.ضمن الاسواق الرئيسية في الشرق الأوسط و شمال أفريقيا

:  علىمؤشرات الاداء الرئيسية وتشمل 

oعدد الليالي المتاحة/ عدد الليالي المشغلة : ، وتحسب كالاتيةنسبة الإشغال الفندقي.

o اليومي المعدل متوسط(ADR)عدد الليالي المشغلة/ إجمالي دخل الغرف : ، وتحسب كالاتي.

oاحةغرفة متكل العائد ل(RevPAR)عدد الليالي المتاحة/ إجمالي إيرادات الغرف : ، وتحسب كالاتي.

:علىالتوقعاتوتشتمل هذه 

oتوقعات ثلاث أشهر بدءً من تاريخ هذه النشرة.

o 
ً
.توقعات نهاية العام و يعاد النظر فيها شهريا

.لتسهيل المقارنة( USD)بعملة الدولار الأمريكي ( RevPAR)احةغرفة متكل العائد لو ( ADR)اليومي المعدل ويتم عرض متوسط 

:عن الشهر الماض ي تتضمنمؤشر جودة تجربة النزلاء 
o              إجمالي الدرجات لكل سوق فرعي تم تحليله

oإجمالي الدرجات للفنادق حسب التصنيف بعدد النجوم في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  .

oإجمالي الدرجات حسب تصنيف النزيل في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

o ( من حيث مصدر الدراسة)دول 10التقييم حسب مصدر معلومات الدراسة لأفضل

منهجيةًالتنبؤ
نجوم بالإضافة الي 5و 4، 3من فئات الاداء على بيانات تشغيل فعلية من عينة فنادق الخاص بمؤشرات يستند تحليل التنبؤ 

كة كوليرز تم استخراج هذه البيانات التاريخية من قاعدة بيانات قسم الفنادق بشر . الشقق الفندقية ذات الجودة العالية

.ومكاتب الإحصاءات المحلية™ العالمية  STRإنترناشيونال، التي تكملها بيانات 

توقع أن تشكل التداول و تقدير اتجاهات الأسواق، كما يتم ايضا تحديد الأحداث الممتوسطات يستند منهج التنبؤ على تحليل 

.ؤ بأداء سوق الضيافةيتم التنبهميتها و تأثيرها؛ و بذلك أترجيح للأسواق من ناحية الطلب و العرض و المستقبليةالديناميكية

، يتم تحليل اتجاهات البيانات التاريخية الشهرية من عام 
ً
فصاعدا لتحديد أنماط الطلب، واستخدامها 2008حيثما كان متاحا

.كأساس للتنبؤ

بيل ؛ فعلى سللسوق مقارنة بالأسواق الأخرى ي الوضع السعر لعينة الأسواق الفرعية تعكس ( ADR)اليومي المعدل متوسط 

أعلى من سعارأتظهر متوسط فاخرة ال( فنادق و شقق فندقية)المثال، الأسواق التي تحتوي على نسبة أعلى من العقارات 

.الخدماتحدودة الم( فنادق و شقق فندقية)الأسواق ذات حصة أكبر من العقارات 
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مؤشرًجودةًتجربةًالنزلاءً
في يو "بالتعاون مع جامعة  (™Guest Experience Index)أنشأت شركة أوليري المتخصصة في أبحاث السفر والسياحة مؤشر جودة تجربة النزلاء

(.  هي الدرجة المثالية العليا100)100إلى 1يرصد المؤشر ردود الأفعال والتعليقات العامة للنزلاء على جودة المنشآت الفندقية على مقياس من ". أمستردام

 لمقياس من 
ً
 تحليل التقييمات الفردية للنزلاء وفقا

ً
.10إلى 1كما يتم أيضا

 لمنظومة شركة أوليري الخاصة باحتساب متوسط ال100يتم تحليل بيانات ما يقارب 
ً
درجات من مواقع المراجعات والشركات السياحية ومعالجتها وفقا

، ومن ثم تقوم كوليرز إنترناشيونال بتحليل بيانات منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريق. المرجح
ً
رة يا لمقارنة نتائج الشهويتم تسجيل درجات جديدة شهريا

.على الإنترنت والخاصة بالأسواق، والمشغلين، ونوعية المنشآت الفندقية وفئات النزلاء المختلفة

إستهلاكًالموارد
قصير، مما يسمح المدى اليمكن استخدام البيانات الواردة في هذه النشرة لفهم التغيرات المتوقعة في أداء السوق وفقا للاتجاهات المستقبلية المتوقعة على

.لأصحاب الفنادق و العاملين فيها مراجعة توقعاتهم

فيها في ضوء ما العاملين نشرة تنبؤات كوليرز إنترناشيونال تعتبر أداة لتحسين الفهم العام لحركة السوق و زيادة دقة التنبؤات الخاصة بأصحاب الفنادق و

.يتعلق بالأحداث المستقبلية المتوقعة

وق إلى أخرى، سنيتمتع مؤشر جودة تجربة النزلاء بالقدرة على توفير معلومات قيمة عن آراء النزلاء في جودة الخدمات المقدمة ومدى اختلاف تلك الآراء م
.حيث تساعد هذه المعلومات في تقييم مستويات القوة الخاصة بالأسواق المختلفة، إضافة إلى تسليط الضوء على الفرص المتاحة
الدراس ي في /يتدريب العملفعلى سبيل المثال، قد يرجع الحصول على درجة متدنية في المؤشر إلى ضعف الترويج للعلامة التجارية في السوق أو إلى نقص في ال

.علوم الفندقة والضيافة
لوم الفندقةومن ناحية أخرى، تشير الدرجة المرتفعة على وجود سوق قوية تتمتع بتنافسية مرتفعة، مع انتشار جيد لثقافة الخدمات وأساسيات ع

.والضيافة
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ϣтЯϲвЮϜ ФϜмЂцϝϠ ϣТϼЛвЮϜ.

ϣЛтϼЂ ϣϲвЮ сТ Ϥϝвϸ϶ЮϜ

ЙтϼϝІвЮϜ Ϣϝтϲ Ϣϼмϸм ϣтЂтϚϼЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ ЙтвϮ сТ ϤϜϼϝІϦЂъϜ атϸЧϦ ХтϼУЯЮ дЪвтм

 ϣтϲϝтЂЮϜ ϸЊϝЧвЮϜ / ϣϲϝтЂЮϜ / ϤϝЛϮϦжвЮϜ /выЛЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϤϝϣтϼϝϮϦЮϜ

ϣтЮϝвЮϜ омϸϮЮϜ ϣЂϜϼϸ м ФмЂЮϜ ϣЂϜϼϸ

ϤϝвϜϸ϶ϦЂъϜ ЬЎТϒм пЯКϒ ЬтЮϝϲϦм ϣтвжϦЮϜ ϤϜϼϝІϦЂϜ

ϸмЧЛЮϜ пЯК ЌмϝУϦЮϜм дтЯПІвЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ

ϣтЯтПІϦЮϜ ЬвЛЮϜ ϣА϶м ϰϝϦϦТъϜ ЬϠЦ ϣтжϜϾтвЮϜ ЬтЯϲϦ

 ШЮϝвЮϜ ЬϪвв / ЬмЊцϜ ϢϼϜϸϖ /ЬмЊцϜ дтЎϼЧв ϸЊϼ

 ЬмЊцϜм ЙЦϜмвЮϜ ̭ϜϼІм ЙтϠ /ϣϠϮϜмЮϜ ϣтϝжЛЮϜ

 аϝЛЮϜ ϞϝϦϦЪъϜм ϣтЮϝвЮϜ ЌϜϼОчЮ ЬмЊцϜ аттЧϦ(RICS)

АЂмцϜ ФϼІЮϜ ϣЧАжв сТ ϝжЧтϼТ:

12,753 45,385 $13
 ϼϝтЯв

 сТ ϼϝвϪϦЂъϜ ϣвтЦ

йтЯК ϱЊж ЙтϼϝІвЮϜ

 ϤϼϸЦ ФϸжТ ϱтϦϝУв

ϝлϦвтЦ
ϤϲϦ ФϸжТ ϱтϦϝУв

ЬмЊцϜ ϢϼϜϸϖ



حولًكوليرزًانترناشيونال

متخصّص يعملون 16000بمكانة ريادية عالمية في مجال الخدمات العقارية التجارية، وتضم ما يزيد عن" كوليرز انترناشيونال"تتمتع شركة 

ك، " كوليرز انترناشيونال"وتقدّم . دولة66مكتب في 554في أكثر من 
ّ

 من الخدمات للقطاع العقاري، بما في ذلك الملا
ً
 متكاملا

ً
طيفا

 عن حلول عالمية للمؤسّسات، وخدمات الوساطة، وإدارة العقارات والأصول، والمبيع
ً
ات والمستخدمين، والمستثمرين في أرجاء العالم، فضلا

حديثة وكانت دراسة استقصائية. الاستثمارية والاستشارات الفندقية، وتقدير القيمة، وخدمات الاستشارات والتقييم، والأبحاث المستـنيرة

ستوى الشرق وعلى م. في المرتبة الثانية بين أهمّ شركات العقارات التجارية في العالم" كوليرز انترناشيونال"قد صنّفت " ليبس ي"أجرتها شركة 

كوليرز "ولدى . 1996خدمات استشارية رائدة عبر مكاتبها الإقليمية منذ العام " كوليرز إنترناشيونال"الأوسط وشمال إفريقيا، قدّمت 

 أربعة مكاتب بالمنطقة في كل منé إنترناشيونال
ً
.دبي، وأبوظبي، والرياض، وجدة: حاليا

colliers.com

2016كوليرز انترناشيونال،  

ؤولية ويفترض أية مس. في حين تم بذل كل جهد معقول لضمان دقتها، فإننا لا نستطيع ضمان ذلك. المعلومات الواردة في هذه الوثيقة قد تم الحصول عليها من مصادر تعتبر موثوقة
.ويتم تشجيع القراء لاستشارة مستشاريهم المهنية قبل التصرف على أي من المواد الواردة في هذا التقرير. عن أي عدم دقة

$2.5
مليار في

الإيرادات السنوية

2.0
مليار قدم مربع

تحت الإدارة

16,000
مهنيين وموظفين

مكاتب في 554 

بلدا على 66

قارات6
153: الولايات المتحدة الأمريكية

34: كندا

24: أمريكا اللاتينية

231: آسيا والمحيط الهادئ

112: أوروبا، الشرق الأوسط وأفريقيا

لمزيد من المعلومات،
:يرجى الاتصال ب

فيليبو سونا
منطقة الشرق الأوسط| رئيس الفنادق | مدير 

الرئيسية 7400 453 4 971+
موبايل 6102 899 55 971 +
filippo.sona@colliers.com

ساهل لاليت
منطقة الشرق الأوسط| فنادق | المدير المساعد 

الرئيسية 7400 453 4 971+
+971 55 732 موبايل 2727

saahil.lalit@colliers.com

 ЬϝжмтІϝжϼϦжϜ ϾϼтЮмЪ |АЂмцϜ ФϼІЮϜ ϣЧАжв

 сϠϸ |ϢϸϲϦвЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϤϜϼϝвшϜ

+971 4 453 7400


